
การรับประกันสินค้าแบรนด ์PGY 

 

การรับประกันอายุการใช้งาน 

ผลิตภณัฑ ์PGYTECH  (เฉพาะผลิตภณัฑท์ี่มีบริการรบัประกนัตลอดอายุการใชง้านแบบมเีงื่อนไข) 

สินคา้สามารถอยู่ภายใตก้ารรบัประกนัภายใตเ้งื่อนไขปกตินบัจากวนัที่ซือ้ หากไม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

เราจะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ให ้

ค าจ ากัดความของ "เกิดขอ้ผิดพลาดและไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ"  คือ ความเสียหายและการ

บกพรอ่งเนื่องจากปัญหาคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ความบกพร่องของวสัดแุละการผลิตที่ผิดปกติ จะไดร้บัความ

คุม้ครองในการรบัประกนั 

การรับประกันตลอดอายุการใช้งานแบบจ ากัดจะไม่มีให้เมื่อ  

ความเสียหายนัน้ไม่สง่ผลต่อการใชง้านของผลิตภณัฑ ์(เช่น รอยขีดข่วน การสกึหรอของซิปและผา้ที่

เกิดจากอบุติัเหตหุรือการใชง้านผิดวิธี) 

• ความเสียหายท่ีเกิดจากการใชง้านที่ไม่ถกูตอ้ง 

• ความเสียหายท่ีเกิดจากการติดตัง้และการใชง้านที่ไม่เหมาะสมซึ่งไม่เป็นไปตามค าแนะน าตามอย่าง

เป็นทางการตามรายละเอียดดา้นลา่ง 

• ความเสียหายท่ีเกิดจากการถอด/ประกอบโดยไม่ไดร้บัอนญุาต ฯลฯ 

• สถานการณอ่ื์นๆ ที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 3 ของ "นโยบายบรกิารหลงัการขายของ PGYTECH" 

โปรดทราบ : การรบัประกนัตลอดอายุการใชง้านแบบจ ากดัของเราไม่สามารถโอนใหผู้อ่ื้นไดแ้ละใชก้บัผูซ้ือ้เดิม

เท่านัน้ 

• การซือ้จากตวัแทนจ าหน่ายหรือผูจ้ดัจ าหน่ายที่ไม่ไดร้บัอนญุาตจะไม่ครอบคลมุโดยบรกิารรบัประกนั

ตลอดอายกุารใชง้านแบบจ ากดัของเรา 

• การอา้งสิทธิ์ในการรบัประกนัทัง้หมดควรมีหลกัฐานการซือ้ท่ีลงวนัท่ี รหสัต่อตา้นการปลอมแปลง 

พรอ้มกบัค าอธิบายของผลิตภณัฑท์ี่ขาย 



A. นโยบายการคืนเงนิ/คืนสินค้า 

1. ลกูคา้ที่ซือ้ผลิตภณัฑ ์PGYTECH สามารถใชบ้ริการส่งคืนโดยไม่มีเหตผุลภายใน 60 วนัตามปฏิทิน

นบัจากวนัที่ไดร้บัผลิตภณัฑ ์(ค านวณตามบนัทกึการจดัส่งตามดา้นลา่ง) เมื่อสง่คืนสินคา้ ลกูคา้ตอ้งแสดง

หลกัฐานการซือ้ที่ถกูตอ้งและใหใ้บแจง้หนี ้(ถา้มี) ลกูคา้ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสินคา้ที่สง่คืนยงัคงคณุภาพ

และฟังกช์นัดัง้เดิม รูปลกัษณท์ี่สมบรูณ ์และเครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายรบัรองที่สมบรูณย์งัคงอยู่ สินคา้ที่

แถมหรือแจกฟรีที่สง่คืนควรไดร้บัการปฏิบติัเหมือนสินคา้ที่ซือ้ใหม่และสง่คืนโดยไม่มีขอ้ผิดพลาด เพื่อให้

สามารถซ่อมแซมใหม่และขายต่อได ้

หากสินคา้เสียหาย กลอ่งบรรจภุณัฑ ์หรือสิ่งของใดๆ หายไป หรือเงื่อนไขอื่นๆ ที่สง่ผลต่อการขาย จะ

ไม่ยอมรบัการคืนสินคา้ ลกูคา้จะตอ้งช าระค่าขนสง่ที่เกิดขึน้เมื่อสง่คืนสินคา้ 

การคืนเงินจะคืนใหก้บัลกูคา้ภายในหกสิบวนันบัจากวนัที่ไดร้บัสินคา้ที่สง่คืนซึ่งเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

วิธีการคืนเงินจะเหมือนกบัวิธีการช าระเงิน วนัที่เจาะจงที่เงินพรอ้มใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อาจไดร้บัผลกระทบจาก

ปัจจยัต่างๆ เช่น ธนาคารและสถาบนัการช าระเงิน 

2. ภายใน 60 วนัตามปฏิทินนบัจากวนัที่ลกูคา้ไดร้บัสินคา้ ขอ้บกพรอ่งใดๆ ที่ไม่ไดเ้กิดจากการใชง้าน

โดยไม่ไดร้บัอนญุาต เมื่อไดร้บัการยืนยนัโดยบริการหลงัการขายของ PGYTECH แลว้ บรกิารสง่คืนจะไดร้บัการ

ยอมรบัส าหรบัลกูคา้ ลกูคา้ตอ้งแสดงหลกัฐานการซือ้ที่ถูกตอ้งและสง่คืนใบแจง้หนี ้(ถา้มี) หากมีของแถมอ่ืนๆ

ตอ้งสง่คืนพรอ้มกนั 

3. ภายใน 60 วนัตามปฏิทินนบัจากวนัที่ไดร้บัสินคา้ ขอ้บกพรอ่งดา้นการท างานใดๆ ที่ไม่ไดเ้กิดจาก

การใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เมื่อไดร้บัการยืนยนัจากฝ่ายขายหลงัการขายของ PGYTECH เราจะเปลี่ยน

สินคา้ใหใ้หม่ทัง้ชดุ หลงัจากเปลี่ยนแลว้ ระยะเวลาการรบัประกนัของผลิตภณัฑจ์ะถกูค านวณใหม่ 

4. หากลกูคา้ไม่พอใจกบัการซือ้ โปรดติดต่อทีมของเราก่อนที่: support@pgytech.com หลงัจากการ

ยืนยนัของเรา  

 

 

 



สามารถสง่คืนสินคา้ไปยงัที่อยู่ต่อไปนี ้

• ส าหรบัการคืนสินคา้ในสหรฐัอเมรกิา  15159 Cerritos st, Fontana ca 92336 ติดต่อ: Ray Zhang  

• ส าหรบัการสง่คืนระหว่างประเทศอ่ืนๆ  B09 No.66 Wanyuan Road, dianshanhu Town, Kunshan, 

China 

• ติดต่อ: PGYTECH-after sale 

 

B. นโยบายการรับประกัน 

รบัประกนั 60 วนัตามปฏิทินหลงัจากวนัที่ไดร้บั ขอ้บกพร่องดา้นการท างานใดๆ ที่ไม่ไดเ้กิดจากการใช้

งานโดยไม่ไดร้บัอนญุาต เมื่อไดร้บัการยืนยนัโดยบรกิารหลงัการขายของ PGYTECH แลว้ บริการบ ารุงรกัษาจะ

ถกูด าเนินการใหก้บัลกูคา้ นโยบายการรบัประกนัแบบจ ากดันีใ้ชก้บัผลิตภณัฑท์ี่ซือ้โดยตรงจาก PGYTECH 

และผูจ้ดัจ าหน่ายที่ไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การรับประกันสินค้าแต่ละประเภท 

 

ประเภทสินค้า ระยะเวลาการรับประกัน (ค านวณจากวันทีไ่ด้รับ) 
ฟิลเตอร ์ ตลอดอายกุารใชง้าน 

อิเล็กทรอนิกส ์ 1 ปี 
ฮารด์แวร ์ 1 ปี 
สายเคเบิล 1 ปี 

เคสกนักระแทก 1 ปี 
พลาสติก 1 ปี 
ซิลิโคน 1 ปี 

ผลิตภฑัป์ระเภทผา้ เช่น กระเป๋าผา้กนั
กระแทก, Landing Pad,  

Lens Hood 
1 ปี 

ฟิลม์/สติก๊เกอร ์
การคืนเงินและคืนสินคา้ไดภ้ายใน 7 วนั  

คืนคณุภาพภายใน 15 วนั  
ไม่มีบรกิารรบัประกนัหลงัจาก 15 วนั 

OneMo Backpack ตลอดอายกุารใชง้าน 
MantisPod 3 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเปล่ียนผลิตภัณฑแ์ละชิน้ส่วนผลิตภัณฑ ์

เมื่อบรกิารหลงัการขายเก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนผลิตภณัฑห์รือชิน้สว่น ผลิตภณัฑห์รือชิน้สว่นที่ถูก

เปลี่ยนจะตกเป็นทรพัยส์ินของ PGYTECH และผลิตภณัฑห์รือชิน้สว่นที่เปลี่ยนจะตกเป็นทรพัยส์ินของลกูคา้ 

เฉพาะผลิตภณัฑแ์ละชิน้สว่นของ PGYTECH ที่ไม่ผ่านการดดัแปลงเท่านัน้ที่มีสิทธิ์เปลี่ยนได ้ผลิตภณัฑห์รือ

ชิน้สว่นทดแทนที่จดัหาใหโ้ดย PGYTECH อาจไม่ใช่ของใหม่ แต่จะอยู่ในสภาพที่ใชง้านไดดี้ และสามารถใช้

งานไดเ้ทียบเท่ากบัการรบัประกนัผลิตภณัฑห์รือชิน้สว่นดัง้เดิม ผลิตภณัฑห์รือชิน้สว่นที่เปลี่ยนทดแทนจะไดร้บั

การคุม้ครองตามระยะเวลาที่เหลืออยู่ในการรบัประกนัของผลิตภณัฑเ์ดิม 

1. ผลิตภณัฑท์ี่เป็นเนือ้ผา้ เช่น แผ่นรองและกระเป๋าส าหรบัพกพา เมื่อซกัแลว้จะไม่สามารถใชง้านได้

อีกต่อไปเป็นเวลา 60 วนัโดยไม่มีเหตผุลในการคืนสินคา้ 

2. แพ็คเกจ/ เคสป้องกนั / ฟิลม์ / สติ๊กเกอรท์ี่แกะออกจากบรรจภุณัฑจ์ะไม่เขา้เกณฑเ์ป็นเวลา 60 วนั

โดยไม่มีเหตผุลในการคืนสินคา้ 

3. รายการใดๆ ที่ขาดหายไปจะไม่ถกูสง่คืนเป็นเวลา 30 วนัโดยไม่มีเหตผุล 

4. ส าหรบัขอ้ก าหนดโดยละเอียดเก่ียวกบัการรบัประกนัตลอดอายุการใชง้าน โปรดดทูี่ "ค าแนะน าใน

การรบัประกนัตลอดอายุการใชง้าน" ที่แนบมาดว้ย ส าหรบัเงื่อนไขที่ไม่ไดร้ะบไุวเ้ราจะด าเนินการตามนโยบายนี ้ 

5. ในการใชก้ารรบัประกนั ลกูคา้ควรจดัเตรียม หลกัฐานการซือ้พรอ้มวนัที่ รหสั SN (ท าเครื่องหมาย

บนบรรจภุณัฑห์รือผลิตภณัฑ)์ และชื่อและรุน่ของผลิตภณัฑท์ี่ซือ้ 

6. ไม่สามารถขอคืนสินคา้ที่อยู่ระหว่างการขนสง่ไดจ้นกว่าเราจะไดร้บัสินคา้นัน้ 

 

 

 

 

 



C. เงือ่นไขทีไ่ม่ครอบคลุมโดยการรับประกัน 

เงื่อนไขต่อไปนีไ้ม่ครอบคลมุโดยการรบัประกนั 

1. ความเสียหายที่เกิดจากการใชง้านที่ไม่ถกูตอ้งและการจดัเก็บท่ีไม่เหมาะสม 

2. ความเสียหายที่เกิดจากการใชง้านโดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจไม่เป็นไปตามค าแนะน า 

3. การถอดประกอบและดดัแปลงผลิตภณัฑโ์ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

4. ผลิตภณัฑท์ี่เป็นของชิน้สว่นและวสัดสุิน้เปลืองที่สวมใส่ เช่น พลาสติกห่อหุม้สินคา้ ฯลฯ 

5. ความเสียหายที่เกิดจากการบ ารุงรกัษาโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

6. สินคา้มีปัญหาและไม่หยุดการใชง้านทนัที น าไปใชง้านต่อและท าใหก้ารสง่เคลมเกินเวลาที่ก าหนด 

7. ไม่มีหลกัฐานการซือ้ที่ถูกตอ้งหรือรหสัต่อตา้นการปลอมแปลง หรือมีเหตผุลใหเ้ชื่อไดว้่ามีการปลอม

แปลงหรือดดัแปลง 

8. เกินระยะเวลารบัประกนั 

9. ความเสียหายที่เกิดจากปัจจยัมนษุยห์รือปัจจยัภายนอกที่ควบคมุไม่ได ้และปัจจยัอ่ืนๆ ซึ่งไม่ใช่จาก

คณุสมบติัโดยธรรมชาติของผลิตภณัฑ ์

10. ไม่ครอบคลมุการซือ้ของมือสองจากผูค้า้ปลีกท่ีไม่ไดร้บัอนญุาต 

D. ค่าบริการหลังการขาย 

ส าหรบัรายการบ ารุงรกัษาที่ไม่รวมอยู่ในบรกิารฟรี การซ่อมจะด าเนินการโดยมีค่าธรรมเนียม และ

ค่าธรรมเนียมเฉพาะจะแตกต่างกนัไปตามความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

 

E. เงือ่นไขทีไ่ม่รับประกันสินค้า 

1. เพื่อปกปอ้งสิทธิ์และผลประโยชนท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายของลกูคา้ โปรดอ่านคู่มือการใชง้านและ

ค าแนะน าดา้นความปลอดภยัท่ีใหม้าพรอ้มกบัผลิตภณัฑอ์ย่างละเอียดก่อนใชง้าน บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการ

ปรบัปรุงเอกสารขา้งตน้ โปรดแน่ใจว่าใชผ้ลิตภณัฑต์ามขอ้ก าหนดเหล่านี ้



2. เมื่อลกูคา้เริ่มใชผ้ลิตภณัฑน์ี ้จะถือว่าลกูคา้ไดอ่้าน ท าความเขา้ใจ และยอมรบัขอ้ก าหนดและ

เนือ้หาทัง้หมดของคู่มือการใชง้านและขอ้มลูความปลอดภยัของผลิตภณัฑน์ี ้ลกูคา้ตกลงที่จะรบัผิดชอบต่อการ

กระท าของตนและผลที่ตามมาทัง้หมดที่เกิดขึน้จากการกระท าดงักลา่ว ลกูคา้สญัญาว่าจะใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อ

วตัถุประสงคท์ี่ไดร้บัอนญุาตเท่านัน้ และยอมรบัขอ้ก าหนดนีแ้ละนโยบายหรือแนวทางที่เก่ียวขอ้งใดๆ ที่ 

PGYTECH ประกาศใช ้

3. ลกูคา้ตอ้งแบกรบัความรบัผิดและความสญูเสียที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดที่เกิดจากการละเมิดคู่มือการใช้

งานหรือค าแนะน าดา้นความปลอดภยัส าหรบัการบาดเจ็บสว่นบุคคล อบุติัเหต ุการสญูเสียทรพัยส์ิน ขอ้พิพาท

ทางกฎหมาย และเหตกุารณไ์ม่พงึประสงคอ่ื์น ๆ ทัง้หมดที่สง่ผลใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ฯลฯ 

ในขณะที่ PGYTECH จะไม่แบกรบั ความรบัผิดชอบใดๆ 

4. บรษิัทจะไม่รบัผิดชอบต่อการละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัใด ๆ ที่เกิดขึน้โดยตรงหรือโดยออ้มจาก

การใชผ้ลิตภณัฑน์ีข้องลกูคา้ 

5. บรกิารการรบัประกนัไม่รวมถึงการเรียกรอ้งส าหรบัการสญูเสียทรพัยส์ินโดยไม่ไดต้ัง้ใจหรือโดยออ้ม

ของลกูคา้ 

6. หากขอ้ก าหนดอย่างนอ้ยหนึ่งขอ้ของบทบญัญัติเหลา่นีไ้ม่ถกูตอ้งทัง้หมดหรือบางสว่น นโยบายสว่น

ที่เหลือจะไม่ไดร้บัผลกระทบ 

7. หากมีขอ้ขดัแยง้ระหว่างนโยบายทอ้งถิ่นและนโยบายทั่วไป ใหถื้อนโยบายทอ้งถิ่นเป็นหลกั 

หากสว่นใดของผลิตภณัฑ ์PGYTECH ของลกูคา้ไม่สามารถใชง้านไดห้รือมีขอ้บกพร่อง โปรดกรอกค าเรียกรอ้ง

การรบัประกนัที่เว็บไซด ์https://www.pgytech.com/pages/limited-lifetime-warranty ตอบกลบัภายใน 48 

ชั่วโมงท าการ 

 

https://www.pgytech.com/pages/limited-lifetime-warranty

